Medan 70 goep @L L |V QQ‘% ATHLET!

ATHLETIC HEALTH | LLIV
ALGEMENE VOORWAARDEN
Athletic Health B.V. — handelend onder de naam Athletic Health en LLIV

Deze merken zijn tevens onderdeel van de Medanzo, meer dan zorg groep.

Juridische entiteit Athletic Health B.V.
Handelshamen Athletic Health en LLIV
KvK-nummer 66200342

RSIN 856439095
BTW-nummer NL856439095B01

Versie 1 januari 2026

Algemene Voorwaarden Athletic Health / LLIV — versie 1 januari 2026 |
ATHLETIC HEALTH | LLIV

Onze algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de dienstverlening van Athletic Health B.V.,,
handelend onder de handelsnamen Athletic Health en LLIV. Athletic Health en LLIV zijn geen
afzonderlijke rechtspersonen: overeenkomsten die onder deze handelsnamen worden gesloten,
worden aangegaan met Athletic Health B.V.

Onder Athletic Health en LLIV vallen onder meer activiteiten op het gebied van fysiotherapie,
sportrevalidatie, training, vitaliteit, fithness, coaching, leefstijl en aanverwante dienstverlening,
voor zover deze door Athletic Health B.V. worden aangeboden.

Door gebruik te maken van onze diensten, deel te nemen aan trainingen, programma's, lessen of
andere activiteiten, dan wel een overeenkomst met ons aan te gaan, verklaart de
cliént/deelnemer zich met deze algemene voorwaarden akkoord.

De actuele versie van deze algemene voorwaarden is beschikbaar via de websites van Athletic
Health en/of LLIV en kan op verzoek kosteloos worden toegestuurd.

Bedrijfsgegevens

Athletic Health B.V.

Handelsnamen: Athletic Health en LLIV
Kamer van Koophandel: 66200342

RSIN: 856439095

BTW-identificatienummer: NL856439095B01

Waar in deze voorwaarden wordt gesproken over 'Athletic Health', 'LLIV', 'wij, 'ons' of 'de praktijk,
wordt daarmee Athletic Health B.V. bedoeld, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Artikel 1. Definities
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1. Behandelaar/begeleider/coach: de natuurlijke persoon die namens Athletic Health B.V.
werkzaamheden uitvoert op het gebied van gezondheidszorg, fysiotherapie, training, vitaliteit,
coaching of leefstijl.

2. Client/deelnemer: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst met
Athletic Health B.V. aangaat of aan wie door of namens Athletic Health B.V. een dienst wordt
geleverd.

3. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Athletic Health B.V. en cliént/deelnemer,
waaronder een behandelovereenkomst, lidmaatschap, abonnement, trainings- of
coachingsovereenkomst, cursus, programma of andere overeenkomst van dienstverlening.

4. Behandelprogramma: een op de cliént gericht behandelplan, advies of begeleiding met als
doel het behandelen van klachten, verbeteren van prestaties of bevorderen van vitaliteit, leefstijl
en functioneren.

5. Diensten: alle door Athletic Health B.V. aangeboden of uitgevoerde activiteiten en diensten
onder de handelsnamen Athletic Health en LLIV.

6. Medische dienstverlening: dienstverlening waarvoor de wettelijke regels voor de
geneeskundige behandelingsovereenkomst van toepassing zijn. Voor dergelijke dienstverlening
gelden, naast deze voorwaarden, de toepasselijke wettelijke en beroepsrechtelijke regels.

Artikel 2. Identiteit en contractspartij

1. Athletic Health B.V. is de contractspartij bij overeenkomsten die worden aangegaan onder de
handelsnaam Athletic Health of LLIV.

2. Athletic Health en LLIV zijn handelsnamen/labels van dezelfde rechtspersoon en vormen geen
afzonderlijke juridische entiteiten.

3. De gegevens van de contractspartij zijn: Athletic Health B.V., KvK 66200342, RSIN 856439095
en BTW-identificatienummer NL856439095B01.

4. Waar in communicatie, facturen, overeenkomsten, websites of andere documenten de naam
Athletic Health of LLIV wordt gebruikt, kan dit uitsluitend een handelsnaam of label van Athletic
Health B.V. betreffen.

Artikel 3. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Athletic
Health B.V. en de cliént/deelnemer, tenzij daarvan schriftelijk en uitdrukkelijk is afgeweken.

2. De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op aanvullende overeenkomsten en
aanvullende dienstverlening.

3. Voor medische behandelingen gelden tevens de toepasselijke wettelijke bepalingen,
beroepsnormen, richtlijnen en gedragsregels.

4. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden strijdig is met dwingend recht, prevaleert
het dwingende recht. De overige bepalingen blijven onverminderd van kracht.

5. Bij een overeenkomst met een consument worden deze voorwaarden vooér of bij het sluiten
van de overeenkomst op een zodanige wijze beschikbaar gesteld dat de consument daarvan
kennis kan nemen en deze kan bewaren.
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6. Athletic Health B.V. is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.

Voor bestaande overeenkomsten geldt een wijziging slechts voor zover dit wettelijk is toegestaan
en de cliént/deelnemer daarvan tijdig op de hoogte wordt gesteld.

Artikel 4. Totstandkoming van de overeenkomst

1. Een overeenkomst komt tot stand zodra Athletic Health B.V. het aanbod van de
cliént/deelnemer aanvaardt, dan wel zodra Athletic Health B.V. met instemming van de
cliént/deelnemer met de dienstverlening begint.

2.Voor specifieke diensten kunnen aanvullende voorwaarden gelden, bijvoorbeeld voor een
abonnement, programma, cursus, behandeling of lidmaatschap. Deze aanvullende
voorwaarden maken deel uit van de overeenkomst.

3. Athletic Health B.V. kan een aanvraag weigeren wanneer daar gegronde redenen voor bestaan,
bijvoorbeeld wanneer de aangeboden dienst niet passend of verantwoord is.

Artikel 5. Verplichtingen van Athletic Health B.V.

1. Athletic Health B.V. voert de dienstverlening uit met de zorgvuldigheid die van een redelijk
handelend en deskundig dienstverlener mag worden verwacht.

2. Bij medische dienstverlening handelt de behandelaar overeenkomstig de toepasselijke
wettelijke bepalingen en voor de beroepsgroep geldende voorschriften, richtlijnen en
protocollen.

3. Bij medische dienstverlening informeert de behandelaar de cliént over het voorgenomen
onderzoek, de behandeling en relevante ontwikkelingen, binnen de grenzen van de wettelijke
regels en de wensen van de cliént.

4.Voor zover wettelijk vereist, wordt een dossier bijgehouden en wordt geheimhouding in acht
genomen.

Artikel 6. Verplichtingen van de cliént/deelnemer

1. De cliént/deelnemer verstrekt naar beste weten alle informatie die redelijkerwijs nodig is voor
een goede en veilige uitvoering van de dienstverlening.

2. De cliént/deelnemer volgt redelijke instructies van de behandelaar, trainer, coach of
medewerker op, met name waar dit de veiligheid betreft.

3. De cliént/deelnemer meldt relevante wijzigingen in gezondheid, belastbaarheid of
omstandigheden die van invloed kunnen zijn op deelname aan een activiteit.

4. De cliént/deelnemer identificeert zich op verzoek.

5. De cliént/deelnemer houdt zich aan huisregels, veiligheidsvoorschriften en aanwijzingen van
medewerkers.

6. Het is niet toegestaan deel te nemen aan activiteiten wanneer de cliént/deelnemer daardoor
een gevaar vormt voor zichzelf of anderen.

Artikel 7. Afspraken, annulering en te laat komen
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1. Afspraken voor behandelingen, trainingen, coaching en andere individuele dienstverlening
dienen minimaal 48 uur vooraf schriftelijk of per e-mail te worden geannuleerd, tenzij anders
overeengekomen.

2. Bij niet of te laat annuleren kan de gereserveerde tijd volledig in rekening worden gebracht,
voor zover dit wettelijk is toegestaan.

3. Bij te laat komen wordt de gereserveerde eindtijd in beginsel niet verlengd.

4. Voor groepslessen, abonnementen en programma's kunnen specifieke annulerings- en
reserveringsregels gelden. Deze worden bij het aangaan van de betreffende overeenkomst
kenbaar gemaakt.

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden

1. De cliént/deelnemer is verantwoordelijk voor tijdige en volledige betaling van de
overeengekomen diensten.

2. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij schriftelijk een
andere termijn is overeengekomen.

3. Voor verzekerde zorg kan Athletic Health B.V. de declaratie rechtstreeks bij de zorgverzekeraar
indienen. Indien de zorgverzekeraar niet of niet volledig vergoedst, blijft de cliént verantwoordelijk
voor het niet-vergoede bedrag, voor zover dit vooraf redelijkerwijs kenbaar is gemaakt en
wettelijk is toegestaan.

4. Niet-verzekerde zorg en overige diensten worden rechtstreeks aan de cliént/deelnemer in
rekening gebracht.

5. Bij niet-tijdige betaling verkeert de cliént/deelnemer, voor zover wettelijk vereist, na het
verstrijken van de betaaltermijn in verzuim. Athletic Health B.V. kan vervolgens wettelijke rente
en buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen, voor zover wettelijk toegestaan.

6. Indien voor een specifieke dienstverlening gebruik wordt gemaakt van een externe betaal- of
incassodienst, kunnen aanvullende betalingsvoorwaarden van toepassing zijn, mits deze vooraf
aan de cliént/deelnemer kenbaar zijn gemaakt.

Artikel 9. Abonnementen, lidmaatschappen en programma's

1. Voor abonnementen, lidmaatschappen en programma's gelden de overeengekomen looptijd,
prijs, betalingsfrequentie en opzegvoorwaarden zoals vastgelegd in de overeenkomst of het
aanbod.

2. Een abonnement of programma geeft uitsluitend recht op de diensten die in de betreffende
overeenkomst zijn opgenomen.

3. Athletic Health B.V. kan deelname tijdelijk beperken of opschorten wanneer dit noodzakelijk is
vanwege veiligheid, onderhoud, wettelijke verplichtingen of andere zwaarwegende
omstandigheden.

4. Indien sprake is van een overeenkomst met een consument met een bepaalde looptijd,
worden opzegging en eventuele stilzwijgende verlenging uitgevoerd overeenkomstig de
toepasselijke consumentenwetgeving.

Artikel 10. Veiligheid en eigen verantwoordelijkheid
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1. Deelname aan trainingen, fithess, groepslessen, sport- en vitaliteitsactiviteiten geschiedt met

inachtneming van de eigen belastbaarheid en de aanwijzingen van medewerkers.

2. De cliént/deelnemer dient vooraf relevante gezondheidsklachten, blessures, beperkingen of
andere omstandigheden die de veiligheid kunnen beinvloeden te melden.

3. Athletic Health B.V. is niet verantwoordelijk voor schade die uitsluitend is ontstaan doordat de
cliént/deelnemer bewust onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt,
veiligheidsinstructies niet heeft opgevolgd of zich anderszins niet aan de redelijke aanwijzingen
heeft gehouden, behoudens dwingendrechtelijke aansprakelijkheid.

Artikel 11. Kwaliteit

1. Athletic Health B.V. streeft naar een professionele en kwalitatief hoogwaardige uitvoering van
haar dienstverlening.

2.Voor zover van toepassing voldoen beroepsbeoefenaren aan de voor hun beroep geldende
wettelijke registratie-, kwaliteits- en beroepsvereisten.

3. Bij fysiotherapeutische of andere zorgverlening gelden daarnaast de toepasselijke wettelijke
eisen en beroepsnormen.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

1. Athletic Health B.V. is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door de
client/deelnemer verstrekte onjuiste of onvolledige informatie, tenzij Athletic Health B.V. de
onjuistheid of onvolledigheid kende of redelijkerwijs had behoren te kennen.

2. Athletic Health B.V. is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend het gevolg is van het niet
opvolgen van redelijke veiligheids-, behandel- of gebruiksinstructies door de cliént/deelnemer.

3. Athletic Health B.V. is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door de cliént/deelnemer
zelf ingeschakelde derden.

4. ledere aansprakelijkheidsbeperking in deze voorwaarden geldt uitsluitend voor zover deze op
grond van de wet is toegestaan. Aansprakelijkheid die volgens dwingend recht niet kan worden
uitgesloten of beperkt, blijft volledig in stand.

5. Voor zover wettelijk toegestaan is iedere aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekeraar van Athletic Health B.V. wordt
uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico.

6. Indien de aansprakelijkheidsverzekeraar om welke reden dan ook niet tot uitkering overgaat, is
de aansprakelijkheid, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot het bedrag dat voor de
betreffende dienstverlening in rekening is gebracht, met een maximum van € 1.000.

7. Beperkingen van aansprakelijkheid gelden mede ten gunste van werknemers, bestuurders,
opdrachtnemers en andere hulppersonen van Athletic Health B.V., voor zover wettelijk
toegestaan.

8. Geen van de in dit artikel opgenomen beperkingen geldt voor schade die het gevolg is van
opzet of bewuste roekeloosheid van Athletic Health B.V. of haar leidinggevenden, voor zover de
wet dit bepaalt.

Artikel 13. Intellectuele eigendomsrechten



Medan 70 goep @L L |V QQ‘% ATHLET!

1. Alle door of namens Athletic Health B.V. ontwikkelde trainingsprogramma's, methodieken,
adviezen, teksten, afbeeldingen, schema's en andere werken blijven, voor zover daarop

intellectuele eigendomsrechten rusten, eigendom van Athletic Health B.V. of haar licentiegevers.

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming is het niet toegestaan dergelijke materialen te
verveelvoudigen, openbaar te maken of commercieel te exploiteren, tenzij de wet anders
bepaalt.

3. Persoonlijk gebruik van materialen door de cliént/deelnemer voor het doel waarvoor deze zijn
verstrekt is toegestaan.

Artikel 14. Privacy en gegevens

1. Athletic Health B.V. verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke
privacywetgeving en het eigen privacybeleid.

2. Bij medische dienstverlening worden gezondheidsgegevens verwerkt overeenkomstig de
daarvoor geldende wettelijke regels.

3. Alleen medewerkers en andere personen die daartoe bevoegd zijn, hebben toegang tot
persoonsgegevens en medische gegevens voor zover dit voor hun werkzaamheden noodzakelijk
is.

4. De cliént heeft, binnen de wettelijke kaders, recht op inzage, correctie en andere rechten met
betrekking tot zijn persoonsgegevens.

5. Indien gegevens worden gebruikt voor kwaliteitsdoeleinden of onderzoek, gebeurt dit
overeenkomstig de toepasselijke wet- en regelgeving en, waar vereist, geanonimiseerd of met
toestemming.

Artikel 15. Bewaartermijnen en archivering

1. Medische dossiers worden bewaard gedurende de wettelijke bewaartermijn die op de
betreffende zorgverlening van toepassing is.

2. Financiéle administratie wordt bewaard gedurende de daarvoor wettelijk geldende termijn.

3. Na afloop van de toepasselijke bewaartermijn kunnen gegevens worden vernietigd, tenzij een
wettelijke verplichting of gerechtvaardigd belang tot langere bewaring noopt.

Artikel 16. Klachten en geschillen

1. Athletic Health B.V. beschikt over een klachtenregeling. Een cliént/deelnemer kan een klacht
eerst bij Athletic Health B.V. kenbaar maken, zodat geprobeerd kan worden deze in onderling
overleg op te lossen.

2. Voor zorgverlening kan, afhankelijk van de aard van de dienstverlening en de toepasselijke
wetgeving, een specifieke externe klachten- of geschillenregeling van toepassing zijn.

3. De cliént/deelnemer kan op verzoek informatie ontvangen over de voor zijn of haar
dienstverlening toepasselijke klachten- en geschillenregeling.

Artikel 17. Overmacht

1. Athletic Health B.V. is niet gehouden tot nakoming van een verplichting indien zij daartoe
wordt verhinderd door een omstandigheid die redelijkerwijs niet voor haar rekening komt.
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2. Onder overmacht kan onder meer worden verstaan: ziekte of uitval van personeel, storingen,

brand, waterschade, overheidsmaatregelen, epidemieén/pandemieén, extreme
weersomstandigheden, stroom- of internetstoringen en andere omstandigheden buiten de
redelijke invloedssfeer van Athletic Health B.V.

3. Athletic Health B.V. zal zich inspannen om de gevolgen van een overmachtsituatie zoveel
mogelijk te beperken en, waar redelijkerwijs mogelijk, een passend alternatief bieden.

Artikel 18. Beéindiging en opschorting

1. Een overeenkomst kan worden beéindigd overeenkomstig de overeengekomen looptijd en
opzegvoorwaarden, alsmede de toepasselijke wettelijke bepalingen.

2. Athletic Health B.V. kan de dienstverlening opschorten of beéindigen indien de
client/deelnemer ernstig of herhaaldelijk handelt in strijd met de overeenkomst, huisregels,
veiligheidsvoorschriften of betalingsverplichtingen, voor zover wettelijk toegestaan.

3. Opschorting of beéindiging laat reeds ontstane betalingsverplichtingen onverlet.
Artikel 19. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op overeenkomsten met Athletic Health B.V. is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden, voor zover partijen deze niet in onderling overleg kunnen oplossen en voor
zover wettelijk toegestaan, voorgelegd aan de bevoegde rechter volgens de wettelijke regels.

3. Voor consumenten geldt dat zij niet worden beperkt in hun recht om een geschil voor te leggen
aan de rechter die op grond van dwingend recht bevoegd is.

Artikel 20. Slotbepalingen

1. Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, blijven de
overige bepalingen van kracht. Partijen zullen de betreffende bepaling vervangen door een
geldige bepaling die de strekking daarvan zoveel mogelijk benadert.

2. Deze algemene voorwaarden gelden vanaf 1 januari 2026 voor nieuwe overeenkomsten en,
voor zover wettelijk toegestaan, voor bestaande overeenkomsten.

3. De meest actuele versie van deze algemene voorwaarden is leidend.
Algemene Voorwaarden Athletic Health / LLIV —versie 1 januari 2026 |
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